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Агентство по укреплению эмоционально-психического здоровья населения по 
округу Кинг 

Права клиентов 
Каковы мои права как клиента, получающего в данном районе спонсируемые государством услуги по 
укреплению эмоционально-психического здоровья?  
 
Вы имеете право на то, чтобы:  

 К вам относились с уважением, достоинством и сохраняли неприкосновенность частной жизни.  

 Вам помогали принимать решения по поводу вашего лечения. Вы также имеете право отказатсья 
от лечения.   

 Быть защищенным от любого рода сексуальной эксплуатации или преследования.  

 Получать услуги в учреждении с доступом для инвалидов.  

 Получать услуги, соответстующие вашему возрасту и культурной принадлежности.   

 Получать запрашиваемую вами информацию и помощь с переводом на язык по вашему выбору 
или в другом удобном для вас формате.  

 Бесплатно получать услуги сертифициорованного устного переводчика и печатную информацию в 
переводе на ваш язык.  

 Получать обслуживание и лечение без дискриминации ваших прав (по возрасту, расе, типу 
заболевания).  

 Быть свободным от принудительного заключения или изоляции.  

 Получать информацию о структуре и функционированию ВНО.   

 Получать информацию о доступных льготах по лечению эмоционально-психических заболеваний.  

 Получать копию документа о правах пациента с эмоционально-психическим расстройством.  

 Получать информацию об услугах, покрываемых Medicaid, и сами услуги.  

 Получать медицински необходмое обслуживание высокого качества.  

 Получать необходимое количество и продолжительность предписанных вам услуг.   

 Иметь информацию об альтернативных методах лечения и возможность выбрать альтернативный 
способ лечения.   

 Получить информацию о всех предписанных препаратах и возможных побочных эффектах.  

 Получить экстренную или неотложную медицинскую помощь, а также реанимацию.    

 Получить необхоимое лечение в больнице после получения экстренной или неотложной 
медицинской помощи, или реанимации, после которой вам потребовалась госпитализация.   

 Получить заключение другого психотерапевта в вашем регионе, покрываемым ВНО, если вы не 
согласны с мнением вашего врача.   

 Сделать предаврительные медицинские указания, где будут указаны ваши предпочтения в 
лечении вашего психического состояния.    

 Получить информацию о составлении предварительных распоряжений.   

 Отказатсья от любого предложенного лечения.   

 Выбрать врача для себя и вашего ребенка (если вашему ребенку меньше 13 лет).  

 Вносить изменения касательно ваших врачей или координаторов медицинских услуг и получить 
услуги омбудсмена в подаче заявления на восстановление справедливости, жалобы или запроса 
на объективное разбирательство.    

 Получить письменное Уведомление об изменении услуг (действий) от ВНО, если вам было 
отказано в предоставлении услуг, какие-либо услуги были ограничены, предоставление услуг 
было прекращено на  времнной или постоянной основе или вы не согласны с условиями и 
положениями вашего плана.  
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 Подать жалобу, апелляцию или запросить административное слушание, елси вы чем-либо 
недовольны.  

 Получить список телефонов доверия.   

 Ежегоднго или по вашему запросу получать информацию о врачах, работающих в сети ВНО (с 
указанием номеров телефонов, адреса  и языков, на которых производится обслуживание, 
помимо английского).    

 Получать копию вашей медицинской карты, а также запрашивать, чтобы ее исправили или 
изменили.    

 Запрашивать и получать копию заключений о состоянии вашего здоровья. Вас  могут попросить 
оплатить стоимость копий.   

 
Вы также можете обратиться в Офис по защите гражданских прав для получения дополнительной 
информации http:// www.hhs.gov/ocr 


